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OBJECTIFS DE LA FORMATION

La spécialisation « BANQUE ET ASSURANCE »
vise a former des spécialistes des métiers de la
banque assurance maitrisant un ensemble de
techniques juridiques, financieres, fiscales et
commerciales.Les enjeux du secteur
Bancassurance : Diminuer le cott de la fraude ,
se rapprocher de clients qui sont moins enclins
a venir en agence, et humaniser aussi une
relation client qui se digitalise de plus en plus.
« Ce qui est essentiel dans notre modele de
bancassurance, c'est la synergie entre la
banque et I'assurance. Le climat de confiance et
de loyauté établi avec le conseiller en agence
permet d’étendre les gammes et les produits.
Nous ne vendons pas des produits bancaires ou
d’assurances, mais des solutions financieres
globales, qui sécurisent les projets, les
personnes et les biens »,

DUREE DE LA FORMATION

La durée de la formation un an

CONDITION D’ACCES

-Diplome bac + 2 ou équivalent

- Etude de dossier

- Bonne maitrise du Francais (langue
d’enseignement de la filiére)

-Entretien : Entretien de motivation pour évaluer
les aptitudes du candidat.

EN PARTENARIAT AVEC;

OPPORTUNITES D’EMPLOI

-Conseiller, Conseillére en assurances

-Chargé / Chargée de clientele en assurances
-Chargé / Chargée de clientele bancaire

-Chargé / Chargée de clientéle commerciale de
banque

-Chargé / Chargée de clientele de banque

-Chargé / Chargée de clientele entreprises de
banque

-Chargé / Chargée de clientele particuliers de
banque

-Chargé / Chargée de clientele rachat de crédits
-Chargé / Chargée de gestion bancaire

-Chargé / Chargée de relations clientéle bancaire
-Conseiller / Conseillére de clientéle bancaire
-Conseiller / Conseillére en crédit immobilier
-Conseiller / Conseillére en produit épargne
-Conseiller financier / Conseillére financiére
-Courtier / Courtiére en préts immobiliers
-Gestionnaire de clientele bancaire

-Chargé(e) de développement clientele des
particuliers

STAGE EN ENTREPRISE

Dans le cadre de votre formation assistante de
direction, vous avez la possibilité de réaliser
un stage conventionné. Cette expérience
professionnelle vous permettra de mettre en
application les compétences et connaissances que
vous aurez apprises au cours de votre formation.
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ECOLE DES HAUTES

ET FINANCIERES

CONTENUDE LA FORMATION

UE 1:ACTIVITE STRATEGIE COMMERCIALE

Veille stratégique
Relation client
Politique commerciale
Etude de cas UE1

UE2:ACTIVITEDEVELOPPEMENT DU
PORTEFEUILLE CLIENTS

Communication et relation client
Services bancaires

Produits d'épargne

Crédits a la personne

Assurance des biens et des personnes
Marchés et produits financiers
Négociation

Business english

Fiscalité du particulier
Défiscalisation et rentabilité
l'investissement immobilier

Gestion de patrimoine

Entretien professionnel UE2

Dossier professionnel UE2
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UE 3:ACTIVITE CADRE REGLEMENTAIRE

* Réglementation bancassurance
» Prévention et gestion des risques opérationnels
» Etude de cas UE3

UE 4:ACTIVITES COMPLEMENTAIRES

Environnement économique et juridique
Outils informatiques du manager

Assurance de I'entrepreneur et de I'entreprise
Pilotage de l'activité commerciale

Business plan financier

Pratique Professionnelle en entreprise

www.heefsup.com



